N

REGULAMIN UStUG EKSPERTOW W SERWISACH DANONE, NUTRICIA,
ZYWIEC-ZDROJ

. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug Konsultacji z Ekspertami
dostepnych w Serwisach grupy Danone, Nutricia oraz Zywiec-Zdréj w Polsce.

Konsultacje z Ekspertami stanowig Ustugi dodatkowe w rozumieniu Ogdlnego Regulaminu
Serwisow.

Kazda z Ustug konsultacji z Ekspertem dostepnych w Serwisach dziata niezaleznie od
pozostatych i Swiadczy ustugi wytgcznie we wiasnym zakresie.

Ustugodawcg Konsultacji z Ekspertem, z ktérego Uzytkownik korzysta, jest ten podmiot z
Grupy Danone, Nutricia oraz Zywiec-Zdréj w Polsce, ktéry zostat wskazany w Ogélnym
Regulaminie Serwisu, z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu Ustug
Ekspertéw.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg Ogdlny
Regulamin Serwiséw oraz Regulamin Kont.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw Konsultacji Ekspertéw
znajdujg sie w odrebnej Polityce prywatnosci Konsultacji Ekspertow.

Informacje o stosowaniu przez Serwisy plikéw cookie i innych podobnych technologii
znajduja sie w Polityce cookies Serwisow.

Ustugi swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu Ustug Ekspertow nie stanowig
$wiadczenia ustug zdrowotnych ani nie obejmujg udzielania profesjonalnych porad
medycznych, chyba, ze inaczej okreslono wprost w dalszej cze$ci niniejszego Regulaminu
Ustug Ekspertéw lub w opisie Ustugi Konsultacji z Ekspertem zawartej na Koncie.

. Definicje

Definicje zawarte w Ogdéinym Regulaminie znajdujg zastosowanie réwniez w niniejszym

Regulaminie Ustugi Ekspertéw, z wytgczeniem ponizszych definicji zawartych w ust. 2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie Ustug Ekspertow terminy pisane wielkg literg otrzymujg

nastepujgce brzmienie:

1) Grupa — grupa spétek Danone, Nutricia, Zywiec Zdr6j w Polsce w rozumieniu
Ogodlnego Regulaminu;

2) 0gélny Regulamin Serwiséw — Ogélny Regulamin Serwiséw Internetowych Grupy;

3) Regulamin Ustug Ekspertéw — niniejszy Regulamin Ustug Ekspertéw w Serwisach
Danone, Nutricia i Zywiec-Zdrgj;

4) Regulamin Kont — Regulamin Kont w serwisach Danone, Nutricia i Zywiec-Zdréj;

5) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE;
6) Serwis / Serwisy — Serwis / Serwisy w rozumieniu Ogdélnego Regulaminu;
7) Tresci — informacje dostarczane w Serwisach, o ktéorych mowa w Ogdlnym

Regulaminie Serwiséw. Tresci mogg by¢ zawarte réwniez podczas udzielania
Konsultacji Eksperta;



9)

Ustugi Ekspertéw — Ustugi z zakresu porad ekspertow lub Ustugi stanowigce
udzielanie $wiadczen zdrowotnych $wiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu
Ustug Ekspertow;

Ustugodawca — podmiot z Grupy odpowiedzialny za dany Serwis w rozumieniu
Ogodlnego Regulaminu;

10) Uzytkownik Konta — kazda osoba, ktéra dokonata rejestracji Konta;
11) Uzytkownik zalogowany — Uzytkownik Konta zalogowany do Ustugi Konta.

3. Minimalne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Ustug Ekspertow

1.

Konsultacje Ekspertéw sg dostepne po spetnieniu minimalnych wymogéw technicznych
niezbednych do korzystania z Serwiséw oraz dodatkowo po spetnieniu ponizszych
Wymogow.

Aby korzysta¢ z Konsultacji Ekspertéw, nalezy spetni¢ dodatkowe warunki techniczne:

a. posiada¢ Konto w Serwisie;

b. zalogowac sie do Konta, chyba, ze dany Serwis tego nie wymaga;

c. posiada¢é mozliwo$¢ potagczenia zdalnego z Ekspertem zgodnie z opisem w
Serwisie lub wysytania i odczytu wiadomosci na czacie dostepnym bezposrednio
w Serwisie.

Zakres swiadczenia Ustug Konsultacji z Ekspertem

1.

Ustuga Konsultacji z Ekspertem obejmuje wytgcznie:
a. umozliwienie zamieszczenia swojej oferty / biogramu przez Ekspertow w
Serwisie;
b. umozliwienie wyszukania Eksperta w Serwisie przez Uzytkownika;
c. dostarczenie technicznego narzedzia do wykonania potgczenia lub czatu z
Ekspertem.
Ustuga Konsultacji z Ekspertem moze by¢ realizowana przez Uzytkownika na rzecz
wiasng lub w imieniu i na rzecz osoby niepetnoletniej lub osoby pozostajgcej pod
opiekg lub kuratela Uzytkownika, ktorej Uzytkownik jest opiekunem prawnym /
rodzicem / opiekunem faktycznym.
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Konsultacji Eksperta w sprawie innej osoby niz
okreslone w pkt 2 powyze;j.
Ustuga Konsultacji z Ekspertem jest Swiadczona wytgcznie — odpowiednio - przez czas
trwania potaczenia lub trwania czatu z Ekspertem:
a. zawarcie umowy z Serwisem nastepuje w momencie uzyskania potgczenia z
Ekspertem / rozpoczecia czatu z Ekspertem;
b. zakonhczenie trwania umowy nastepuje w momencie zakonczenia potgczenia
z Ekspertem / zakonczenia czatu z Ekspertem.
Eksperci sg osobami wspotpracujgcymi z Serwisem, lecz swiadczg ustugi w zakresie
porad we wlasnym zakresie.
Serwis nie odpowiada za tres¢ porady ani jej przebieg.
Eksperci to osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje, wiedze lub/i uprawnienia
zgodnie z ich wiasnym os$wiadczeniem. Serwis nie przeprowadza weryfikacji
Ekspertow w tym zakresie.



4. Warunki swiadczenia Ustugi Konsultacji z Ekspertem

1. Uzytkownik odpowiedzialny jest za podanie prawdziwych i petnych informacji podczas
Konsultacji z Ekspertem.

2. Uzytkownik odpowiedzialny jest za samodzielng weryfikacje pozyskanych informacji w
ramach Konsultacji z Ekspertem i w razie potrzeby zapewnienie odpowiednich konsultaciji
lekarskich poza Serwisem.

3. Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze Konsultacje z Ekspertem nie stanowig
udzielania $wiadczen zdrowotnych, nawet, jesli Ekspert wykonuje zawdd lekarza.

4. Uzytkownicy znajg i akceptujg fakt, ze Serwis ma charakter wylgcznie informacyjno-
edukacyjny, a informacje w nim zawarte nie mogg by¢ traktowane jako forma konsultacji
medycznej i jako takie nie mogg zastgpi¢ konsultacji lekarskiej. Tresci zawarte w Serwisie
oraz porady udzielane przez Ekspertéw w ramach Ustug swiadczonych w Serwisie maja
na celu polepszenie, a nie zastgpienie, kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a lekarzem. W
szczegolnosci porady Eksperta nie zastepujg wywiadu lekarskiego i nie odnoszg sie oni do
zindywidualizowanego stanu faktycznego lub medycznego.

5. Eksperci realizujg Konsultacje w ramach dziatan wtasnych i w tym zakresie pozyskujg
informacje od Uzytkownikéw, w tym o ich stanie zdrowia (lub oséb reprezentowanych przez
Uzytkownika) oraz mogg prowadzi¢ dokumentacje udzielanych Konsultacji z Ekspertem, w
tym mogg by¢ obowigzani przepisami prawa do prowadzenia wtasnej dokumentacji lub
realizacji innych obowigzkéw wzgledem Uzytkownikow.

5. Ustugi swiadczone na Koncie lub z uzyciem Konta

1. Konto stuzy do korzystania z Ustug dostepnych wytagcznie dla Uzytkownikéw zalogowanych
do Konta.

2. Logowanie nastepuje we wiasciwym Serwisie poprzez klikniecie przycisku logowania, a
nastepnie wprowadzenia prawidtowych danych uwierzytelniajgcych: loginu i hasta.

3. Po wprowadzeniu poprawnych danych uwierzytelniajgcych Uzytkownik moze:
a) realizowac¢ dostep do informacji zawartych na swoim Koncie;
b) korzysta¢ z Ustug dostepnych na Koncie.

4. Konto moze umozliwia¢ korzystanie z Ustug Ekspertow objetych odrebnym Regulaminem
Ustug Ekspertow. Wowczas do $wiadczenia tych Ustug dla Uzytkownikow zalogowanych
zastosowanie majg w odpowiednim zakresie: Ogélny Regulamin, niniejszy Regulamin oraz
Regulamin Ustug Ekspertow.

5. Konto moze umozliwia¢ korzystanie z konkurséw lub loterii objetych odrebnymi
regulaminami. Wéwczas zastosowanie znajduje w odpowiednim zakresie: Regulamin Ogélny,
niniejszy Regulamin Kont oraz regulamin konkursu lub loterii.

6. Po zakonczeniu korzystania z Konta Uzytkownik jest zobowigzany do skutecznego
wylogowania sie.



7. Uzytkownik zalogowany moze korzysta¢ z nastepujacych rodzajéw Ustug:
a) Ustug podstawowych okreslonych w Ogélnym Regulaminie;

b) Ustug dodatkowych dostepnych na Koncie zgodnie z ich opisem zawartym w
niniejszym Regulaminie Kont oraz/lub na Koncie;

c) Ustug dodatkowych stanowigcych Ustugi Ekspertéw okreslonych w odrebnym
Regulaminie Ustug Ekspertow.

8. Uzytkownik obowigzany jest korzysta¢ z Konta i Ustug dla Uzytkownikdéw zalogowanych
wytgcznie zgodnie z celem ich $wiadczenia w Serwisie.

9. Zakazane jest uzywanie Konta w celach niezgodnych z celami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie Kont lub Ogélnym Regulaminie, na Koncie lub w Serwisie.

6. Usuwanie Konta
1. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili usung¢ Konto.

2. Usuwanie Konta odbywa sie poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcji dostepnej na
Koncie, a jezeli dane Konto jej nie posiada — poprzez wystanie wniosku o usuniecie Konta za
pomocg formularza kontaktowego lub e-mailowo na dane kontaktowe podane ponizej w pkt.
9.3.

3. W momencie usuniecia Konta zakonczeniu ulega umowa na korzystanie z Konta.

7. Pozostate prawa i obowigzki Uzytkownikow

Prawa i obowigzki Uzytkownikéw okreslone w Ogolnym Regulaminie znajdujg zastosowanie
réwniez wobec Ustug Konta i Ustug swiadczonych dla Uzytkownikéw zalogowanych.

8. Prawa i obowiazki Uslugodawcy

1. Prawa i obowigzki Ustugodawcy okreslone w Ogdélnym Regulaminie znajdujg zastosowanie
réwniez wobec Ustug Konta i Ustug Swiadczonych dla Uzytkownikéw zalogowanych.

2. W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych, danych dotyczgcych
innej osoby fizycznej lub prawnej lub danych, ktorych Uzytkownik nie ma prawa
wykorzystywac do korzystania z Konta lub Ustug, jak tez w przypadku wykorzystywania
Konta lub Ustug dla Uzytkownikéw zalogowanych niezgodnie z ich celem, Ustugodawca
moze ztozy¢ informacje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wiasciwych organéw
Scigania.



©

. Reklamacje

Prawo do skfadania reklamacji zwigzanych z dziataniem Konta lub Ustug dostepnych dla
Uzytkownikéw zalogowanych przystuguje Uzytkownikom Serwisu, ktérzy zarejestrowali
Konto.

2. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany statusu reklamacji na skarge w przypadku,
gdy reklamacja nie dotyczy nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug na rzecz Uzytkownika.
3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane elektronicznie lub tradycyjnie na podane ponizej dane
teleadresowe:
Danone Sp. z o.0. Serwis Zywiec Zdroj S.A.
Konsumencki
NUTRICIA Polska
Sp. zo.0.
elektroniczni recepcja.warszawa@danone.co serwis@nutricia.com. recepcja.warszawa@danone.co
m pl m
listownie ul. Bobrowiecka 8 ul. Marka z | ul. Bobrowiecka 8
Jemielnicy 1
00-728 Warszawa 00-728 Warszawa
45-952 Opole

4.

Reklamacja powinna obejmowac:

a) imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje;

b) adres zamieszkania zgtaszajgcego lub adres poczty elektronicznej — odpowiednio
do formy zgtoszenia lub zgdania udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

c) dokiadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia, w tym okreslenie
Serwisu lub Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy, ktéry umozliwi podjecie przez
Ustugodawce dziatan w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji;

d) wskazanie zgdan sktadajgcego reklamacje.

Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone listownie lub wystane drogg e-mailowa,
zawierajgce dane i informacje wskazane w pkt. 4 powyzej. Jesli tres¢ reklamaciji nie zawiera
informacji wystarczajgcych do podjecia dziatah przez Ustugodawce Ilub ustalenia
wszystkich istotnych okolicznosci, Ustugodawca wystepuje do zgtaszajgcego reklamacije z
prosbg o uzupetnienie brakujgcych informacji. Czas oczekiwania na uzupetnienie
brakujacych informacji wstrzymuje bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji okreslonego w
pkt. 6 ponize;j.

Ustugodawca po otrzymaniu reklamacji zgodnie z postanowieniami pkt. 4-5 powyzej,
ustosunkuje sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia
reklamacji.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w takiej samej formie i na ten
sam adres, z ktérego otrzymat reklamacije.

Od rozpatrzonej reklamacji nie przystuguje odwotanie.
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10. Skargi i spory

1.

1.

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge w zakresie, w jakim nie dotyczy ona nieprawidtowosci w
$wiadczeniu Ustug na rzecz Uzytkownika.

Skarge nalezy ztozyé w sposob okreslony w pkt. 9.3 powyzej.

Odpowiedz na ztozong skarge zostanie wystana na adres, z ktérego Ustugodawca otrzymat
skarge.

W przypadku sporu pomiedzy Uzytkownikiem (konsumentem) a Ustugodawcag wyniktg ze
ztozonej reklamaciji lub skargi, Uzytkownik ma prawo skierowa¢ sprawe na pozasgdowg
droge rozstrzygania sporow.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujgcych opcji:

a) Internetowe Rozstrzyganie Sporéw opracowane przez Komisje Europejska:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing
=PL

b) rozwigzania proponowane na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: www.polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Infolinia Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw udzielajgca informacji dotyczacej
polubownych postepowan jest dostepna pod numerem telefonu: 22 55 60 332/333 oraz
adresem e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl. Wiecej informacji znajduje sie pod linkiem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi rejestr podmiotéw
uprawnionych zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow. Rejestr jest
dostepny pod adresem: https://uokik.gov.pl/bip/rejestry-i-raporty.

Postanowienia koncowe

Regulamin Kont obowigzuje bezterminowo, do czasu jego zmiany lub uchylenia przez
Ustugodawce.
Regulamin Kont moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn, w szczegdlnoéci:

a) z powodu koniecznosci przeprowadzenia zmian technicznych majacych na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa lub poprawy dziatania Serwisu;

b) z powodu zaistnienia istotnych zmian w zakresie swiadczenia Ustug, np. dodanie
nowych Ustug, zmiana warunkéw $wiadczenia obecnie obowigzujgcych Ustug;

c) z powodu koniecznosci wprowadzenia zmian wynikajgcych z przepiséw prawa lub
zobowigzah Ustugodawcy opartych na innych podstawach zgodnie z przepisami
prawa.

O kazdej zmianie Uzytkownicy bedg poinformowani z odpowiednim, co najmniej 15-
dniowym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie.

Jezeli zmiana Regulaminu Kont wprowadza zmiany w zakresie Ustug lub warunkéw ich
Swiadczenia bedacych w trakcie realizacji, Uzytkownicy korzystajacy z tych Ustug zostang
réwniez powiadomieni e-mailowo.

Kazdy Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustug z powodu zmiany Regulaminu
Kont. W tym celu nalezy usung¢ Konto ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie w ciggu 14 dni
od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu Kont w trybie okreslonym w pkt 9.3
powyze;.
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Do swiadczenia Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem Kont stosuje sie przepisy prawa
polskiego, chyba, ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego w indywidualnych
przypadkach stanowig inaczej.

Niniejszy Regulamin Kont wchodzi w zycie w dniu 18 sierpnia 2025 r.

Wraz z wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu Kont waznos¢ traci poprzednio
obowigzujgcy regulamin dotyczacy swiadczenia ustugi Konta.



